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CARTA DEI SERVIZI
ASILO NIDO “I PULCINI DI CASA ADELE”

Che cos'è la carta dei servizi
La carta dei servizi è uno strumento che vi permette di conoscere il nostro servizio educativo. 
È un impegno concreto da parte nostra di serietà nei confronti vostri e soprattutto dei vostri bambini/e.

Questo strumento non potrà comunque sostituire una bella visita al nostro Nido e la conoscenza dello staff con un colloquio personale in cui poter fare domande e ricevere chiarimenti maggiori.

Principi fondamentali
La carta dei servizi del Nido si basa sui principi indicati da:
[bookmark: _Hlk166180998]• Delibera della Regione Lombardia n. XI/2929 del 09/03/2020 “revisione e aggiornamento dei requisiti per l’esercizio degli asili nido: modifica della D.g.r. 11 febbraio 2005, n. 20588. Determinazioni
• Art 3, 33 e 34 della costituzione italiana uguaglianza e diritto d'accesso:
“Nessuna discriminazione nell'erogazione del servizio può essere compiuta per motivi riguardanti sesso, razza, religione, opinioni politiche, condizioni psicofisiche e socio- economiche”.
Il nostro servizio definisce le regole di accesso e la partecipazione degli utenti, attraverso procedure trasparenti”.


Finalità del servizio Nido
Finalità socio educative:
· Offrire al bambino un ambiente accogliente e protettivo, ricco di cure necessarie al suo benessere quotidiano, capace di fornirgli strumenti per un equilibrato sviluppo psicofisico.
· Promuovere una cultura del bambino piccolo, che lo consideri come persona speciale, unica, portatrice di bisogni individuali e di valori collettivi.
· Affiancare la famiglia nella crescita dei figli, rispondendo alle esigenze di flessibilità occupazionali dei genitori.

I principi generali e i valori che ispira il servizio
Uguaglianza e unicità della singola persona
L'Asilo Nido accoglie tutti i bambini in età che richiedono l'ammissione, compatibilmente con il numero dei posti disponibili, senza alcuna distinzione, garantendo risposte "ad personam", pari opportunità, equità, giustizia e cortesia.
Partecipazione
L'Asilo Nido valorizza e sostiene la partecipazione delle famiglie con particolare riguardo all'accoglienza, al dialogo e al confronto costante.
Riservatezza
I bambini frequentanti e le loro famiglie hanno diritto alla salvaguardia della privacy per quanto attiene al trattamento delle immagini e dei dati personali sensibili.

Il progetto pedagogico.
 E’ pensato ad hoc proprio per i bambini di questa fascia d’età e si può riassumere nel concetto di apprendimento attraverso un ambiente di cura educativa, quindi con una attenzione forte al tema dell’accoglienza, del benessere, della corporeità, dell’accompagnamento delle prime forme di linguaggio, creatività, immaginazione.


Linee Guida
Il servizio tiene in considerazione: 
· il bisogno delle famiglie di avere a disposizione un luogo dove lasciare il bambino/a che sia corrispondente alle proprie aspettative educative e dia la possibilità di lasciare il figlio/a anche solo nei tempi necessari per lo svolgimento delle proprie responsabilità lavorative e familiari. Questo è facilitato fasce orarie. 
· il bisogno del bambino/a di uno spazio e di un tempo adeguati e finalizzati ad una crescita autentica della sua persona secondo la relazione affettiva con l’educatrice di riferimento e la relazione giocosa con gli altri bambini/e. 
· il bisogno dei genitori di essere accompagnati e sostenuti nel proprio compito educativo anche attraverso percorsi di formazione organizzati, in alcune occasioni, con la presenza di esperti, a partire dai problemi emergenti nell’esperienza concreta dell’anno in corso.
 

Chi siamo

L’Opera Mater Orphanorum è un ente religioso presente nel territorio di Comabbio dal 1953 con funzioni educative esistenziali, per rispondere al bisogno delle famiglie e richiesta di un servizio di sostegno di cura e nell’educazione, da settembre 2008 ha origine il Micro Nido “I Pulcini di casa Adele” in Comabbio, Il Micro Nido non può ospitare più di 10 bambini.
Visto le numerose richieste di iscrizioni negli ultimi mesi, dal 01 settembre 2024 avrà inizio l’attività come Asilo Nido che potrà accogliere 25 bambini.





Gestione del servizio
I servizi educativi presente nel Comune di Comabbio (VA) è gestito dall’Ente Opera Mater Orphanorum.
Il personale del Nido è composto da:
· Responsabili del servizio – Curano la gestione pedagogica e amministrativa del servizio. 
· Una coordinatrice e le educatrici – Responsabili della progettazione, programmazione e gestione delle attività educative settimanalmente di ore 2/3; e di cura dei bambini/e frequentanti. 
· Addetto alla preparazione dei pasti – responsabile della preparazione e distribuzione dei pasti. 
· Personale ausiliario – responsabile dell’igiene e della cura degli ambienti. 
L’equipe di educatrici si riunisce settimanalmente 1/2 per attività educative.

Descrizione del Servizio
Destinatari: L’asilo Nido accoglie i bambini in età dai 06 mesi ai 36 mesi (come da Delibera D.G.C. n. 28 del 2018), residenti e non residenti nel territorio.
Capienza. 25 bambini,
Sede: la Struttura è ubicata a Comabbio (VA) Via Per Ternate, 763 ;
Personale: - una coordinatrice,
·  Educatrici in numero adeguato secondo il rapporto 1:8 previsto dalla normativa per bambini al disopra dei 12 mesi per le ore di attività finalizzate e 1:10 per le attività non finalizzate.





Spazi
Il Nido si presenta come un unico grande spazio, suddiviso con i mobili (arredo)
L’aula dei bambini/e più piccoli è caratterizzata da angoli morbidi e percorsi sensoriali. 
Gli altri spazi sono organizzati in base al tipo di attività che vi si svolge: gioco simbolico, giochi di movimento, attività grafico-pittoriche e travasi, giochi di costruzione e spazio di lettura. Vi è uno spazio all’aperto attrezzato con giochi e tricicli.
 Il Nido che si trova al primo piano di “Casa Adele” ha 
spazi separati destinati alla cucina

Tutela della salute e sicurezza
Il Nido possiede regolare autorizzazione al funzionamento rilasciata dall’Ufficio di Piano di Sesto Calende (VA) che attesta i requisiti strutturali fondamentali e si impegna a garantirne il mantenimento e l’implementazione. 
Il Nido è provvisto di un “Documento di valutazione rischi” compreso di gestione dell’emergenza incendi D.lgs 81/08 che viene revisionato con cadenza periodica.


Durata del servizio
L’attività del Nido si svolge dal 01  Settembre al 31 Luglio e  garantisce le 47 settimane e 205 giorni complessivi di apertura per l’anno educativo di riferimento secondo il calendario definito dall’ente gestore è aperto da lunedì a venerdì dalle 7.30 alle 18.00




Calendario anno educativo 2024/2025
Giorno di apertura Lunedì 02 settembre 2024
Chiusure: 
 1° novembre – Tutti i Santi 
 8 Dicembre – Immacolata 
23 Dicembre al 7 gennaio – Feste Natalizi
S. Pasqua 
25 Anniversario della Liberazione 
1° Maggio – Festa dei Lavoratori 
2 giugno – Festa della nascita della Repubblica
Ultimo giorno di apertura 31 Luglio 2024
(Durante l’anno sono previsti eventuali ponti, che verranno comunicati)
Modalità di accesso al servizio
Il Nido accoglie i bambini, per motivi organizzativi dai 06 ai 36 mesi. L’accesso dei bambini/e presso i locali dell’asilo avviene previo colloquio con il genitore, al fine di valutare la compatibilità della richiesta sia sotto il profilo educativo che organizzativo. 
Il Nido è accessibile a tutti, senza distinzione di sesso, razza, lingua o religione, pone al centro del suo operare il bisogno di socializzazione del bambino e il suo armonico sviluppo psicofisico attraverso l’osservazione, le relazioni che si verranno a creare con le educatrici ed i loro coetanei, attraverso giochi, attività pianificate per un servizio efficace ed efficiente.  

Iscrizioni
Le domande d’iscrizione possono essere presentate durante tutto l’anno. 
Previo accordo con la Coordinatrice, è possibile visitare il Nido.
Le iscrizioni si formalizzano con la sottoscrizione del Contratto - Modulo di iscrizione - nonché col contestuale versamento di € 160,00. 
Questa iscrizione ha validità annuale e quindi va rinnovata di anno in anno. I genitori all’atto dell’iscrizione concorderanno la fascia oraria di uscita per i loro figli in base alla quale viene stabilita la quota che pagheranno.


Ambientamento
Per favorire la conoscenza del Progetto pedagogico e dei tempi di ambientamento, i genitori sono invitati ad un colloquio pre-ambientamento, durante il quale genitori ed educatrice si scambiano tutte le informazioni necessarie da una parte affinché l'inserimento sia il più possibile adeguato al bambino, dall'altra per conoscere l'organizzazione del Nido nei suoi aspetti più pratici. Il periodo d’inserimento, che ha una durata minima di due settimane (sono comunque possibili modifiche in base alle reazioni/esigenze del singolo bambino) e prevede la presenza di un genitore o di un’altra figura di riferimento, rispetta tendenzialmente la seguente cadenza.
Orari di apertura e retta
Il Nido è aperto dal lunedì al venerdì dal 01 settembre al 31  luglio dalle 7.30 alle 18.00.
La quota mensile, differenziata in rapporto all’orario prescelto, va versata entro il 10 di ogni mese:
al bambino, dall'altra per conoscere l'organizzazione del nido nei suoi aspetti più pratici. Il periodo di ambientamento, che ha una durata minima di due settimane (sono comunque possibili modifiche in base alle reazioni/esigenze del singolo bambino) e prevede la presenza di un genitore o di un’altra figura di riferimento, rispetta tendenzialmente la seguente cadenza.

Orari di apertura e retta
Il Nido è aperto dal lunedì al venerdì da settembre a luglio dalle 7.30 alle 18.00.
La quota mensile, differenziata in rapporto all’orario prescelto, va versata entro il 10 di ogni mese:

	
ORARI 
	
RETTA 

	07.30  -  17.00
	€.  580.00  (mensile)   

	07.30  -  16.00
	€.  550.00  (mensile)   

	07.30  –  18.00
	€.  630.00  (mensile) 

	07:30 – 13:00
	€.  470.00   (mensile) 

	08.00  –  17.30 
	€.  560.00  (mensile)    

	09.00  –  16.00
	€.  530.00  (mensile)    

	09:00  –  13.00
	€.  390.00  (mensile)    




Si raccomanda ai genitori di rispettare rigorosamente gli orari indicati.
Le uscite avvengono nelle seguenti fasce orarie: 
1° USCITA: ore 12.45 / 13:00 
2° USCITA: ore 15:45 / 16:00 
3° USCITA: ore 17:00 / 18:00


Termini di pagamento e modalità
La quota di iscrizione dell’anno educativo è di € 160,00. 
Comprende assicurazione infortuni, materiale didattico, cancelleria.
L’iscrizione e i relativi pagamenti sono da intendersi per tutto l’anno educativo, da Settembre a luglio.
Il costo di ogni singola ora saltuaria in più è di € 10,00 
Nell’importo della retta è compressa il pasto.
Alla retta mensile e alla quota d’iscrizione va aggiunto euro 2,00 per la marca da bollo.
(Le rette sono assente di IVA).
Il pagamento della retta dovrà essere effettuato con bonifico intestato a: 

ASILO NIDO I PULCINI DI CASA ADELE - OPERA MATER ORPHANORUM
Banca Intesa Sanpaolo  
Filiale di Milano 55000 
IBAN: IT75M0306909606100000062614 
SWIFT:
[bookmark: _Hlk158110113]Via Per Ternate, 763-21020 Comabbio (VA)

[bookmark: _Hlk166180014]L’assenza del bambino/a, anche per un periodo lungo, non dà diritto ad alcuno sconto sulla retta del mese. 
Non sono previsti sconti per il periodo di ambientamento (anche se vengono svolti orari ridotti). Eventuali ore in meno non verranno scontate. Qualora la famiglia decida di ritirare il bambino/a durante l’anno occorrerà fornire un preavviso di quattro settimane prima di poter cessare di corrispondere le rette rimanenti.

Rapporto con le famiglie
Il Nido, per rispondere in modo più concreto e attento al bisogno dei genitori di essere accompagnati e sostenuti nel proprio compito educativo, propone: 
 La partecipazione individuale dei genitori, un momento importante è la comunicazione quotidiana all’ingresso e all’uscita del bambino, caratterizzato da un breve scambio d’informazioni sul bambino che consolida giorno dopo giorno il senso di partecipazione e di appartenenza a questa esperienza. Nell’arco dell’anno sono inoltre programmati alcuni appuntamenti con i genitori:
· Incontro di presentazione del “Progetto Educativo” nel mese di Settembre con stesura del “verbale”.
· Colloqui individuali.
· Colloqui pre-ambientamento.
· Incontro educatrici/genitori durante l’anno.
· Colloqui individuali di fine anno.
· Colloqui individuali su richiesta del genitore.


FESTE E RICORRENZE

Occasione di aggregazione, conoscenza, condivisione fra genitori, i bambini e il personale del Micronido (festa di Natale, festa di Carnevale e festa di fine anno).

GITA FINE ANNO

Occasione di condivisione di esperienze al di fuori del contesto Micronido fra genitori, bambini ed educatori (prevista tra il mese di maggio e giugno).

 COMUNICAZIONI
Vista l’importanza del rapporto Nido e Famiglia, le comunicazioni, le informazioni e le convocazioni degli incontri e altre informazioni di carattere generale di rilievo (feste organizzate, gite) verranno garantite attraverso la loro affissione in bacheca all’ingresso, oltre che ricordate attraverso il gruppo di Whatsapp o per email.

Attività integrative al progetto educativo
Progetti
· Corso di Psicomotricità da ottobre a dicembre 2024
· Corso di Musica da gennaio 2025 a maggio 2025
· Spettacolo a Natale e fine anno

Corredo al Nido
I bambini/e dovranno sempre avere a disposizione, a cura delle famiglie, una sacchetta di plastica contrassegnata col proprio nome contenente un cambio completo (intimo, calze, felpa, pantaloni, maglietta contrassegnati col nome), 3 paia di calze antiscivolo, una foto per l’armadietto, Ciuccio e biberon se il bambino ne fa uso.
per la pappa, 4 bavaglie in silicone con il nome
Per la nanna è necessario un lenzuolo da lettino con angoli, copertina, un cuscino preferibilmente se è già usato.
Per l’igiene, sapone liquido, salviette umidificate, fazzoletti di carta, pannolini, crema fissa per il cambio,

Riconsegna del bambino/a
I bambini/e potranno lasciare il Nido solo con i genitori o con le persone indicate nel modulo delega.




Pasti  
Il Nido è dotato di cucina interna. Il pranzo è preparato seguendo i menù appositamente ideati seguendo le linee guida dell’ATS dell’Insubria (VA) tenendo conto delle diverse età dei bambini, delle diete speciali e della stagionalità degli alimenti. 
Il pranzo è di competenza del Nido per tutti i bambini/e. In caso si necessiti di diete particolari dovute ad intolleranze, allergie o convinzioni etico-religiose l’asilo provvederà a fornire un menù adeguato.
[bookmark: _Hlk166179106]
Allergie ed intolleranze 
Eventuali allergie o intolleranze vanno segnalate alla coordinatrice presentando relativa certificazione medica.


Malattie bambino/a
Non è prevista la somministrazione di farmaci da parte del personale del Nido. In presenza di patologie croniche o manifestazioni acute correlate a una patologia cronica nota, dove fosse necessaria una somministrazione improrogabile di farmaci in orario scolastico, è necessario richiedere al Responsabile del Nido l’avvio di una specifica procedura. Tale procedura prevede, per l’attuazione del piano terapeutico per il bambino/a un percorso che coinvolge la famiglia, il medico che ha in cura il bambino/a, il Nido, l’eventuale collaborazione della ASST territorialmente competente, ognuno per le specifiche competenze previste.

Assenze 
Per quanto riguarda le assenze non dovute a malattie, basterà fare una comunicazione scritta, con ragionevole anticipo, indicando il periodo di giorni di assenza per email.      Oppure per Whatsapp n. 3331361117



Strumento di rilevazione del grado di soddisfazione dell’utenza 
Alla fine dell'anno scolastico verrà consegnato ai genitori un questionario anonimo di gradimento, che se verrà compilato ci aiuterà a comprendere meglio le loro esigenze, quali sono i nostri punti forti e quelli deboli, così da poterci migliorare.  
           

Art.23. APPLICAZIONE DEL REGOLAMENTO EUROPEO UE/679  per la protezione dei dati personali
· L’Asilo Nido promuove la formazione e la conoscenza del nuovo regolamento europeo al fine di consentire il trattamento dei dati secondo i principi e le prescrizioni della normativa in questione.
· In particolare il Nido non trasmette a terzi per nessun motivo i dati personali degli alunni e degli iscritti limitandone l’acquisizione e il trattamento secondo il principio di minimizzazione degli stessi e limitatamente alle finalità esclusive richieste dallo svolgimento delle attività didattiche ed educative da parte del Nido e dei propri incaricati. Il Nido vigila sulla corretta applicazione della normativa nei confronti dei soggetti incaricati del trattamento sia in modalità cartacea che informatizzata. Il Nido non conserverà i dati particolari che non siano richiesti oltre il tempo necessario per lo svolgimento delle attività salvo quelli che siano eventualmente richiesti per legge dalle autorità competenti.



Milano, 13 maggio 2024                                              La D.G.
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